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PROTECCIÓN A  CL IENTES L I BRES:  T IEMPOS DI F ÍC ILES

Incumplimiento 
contratos

Congestión sistema 
de transmisión

Dificultades empresas 
propietarias

Escasa tecnología 
almacenamiento

¿Y los 
clientes?
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PROTECCIÓN A CL IENTES L IBRES:  CLIENTES L IBRES



Desprotección 
total

Riesgo:  que 
suministrador sea 

suspendido del mercado

Consecuencia: 
Desconexión del sistema 

eléctrico en 24 horas.

Resultado: 
Black out para 
clientes libres

PROTECCIÓN A CL IENTES L IBRES:  R IESGOS



PROTECCIÓN A CL IENTES L IBRES:  

PRINCIPIOS DEL  S ISTEMA ELÉCTRICO



PROTECCIÓN A CL IENTES L IBRES:  

PRINCIPIOS DEL  S ISTEMA ELÉCTRICO

SEGURIDAD

C O NF I A BI L I DAD

O B L I G ATO R I E DA D

CALIDAD

CONTINUIDAD



PROTECCIÓN A CL IENTES L IBRES:  

RECOMENDACIONES

S E G U I M I E N T O

B A C K  U P  P PA

S O L I C I TA R

E X I G I R



PROTECCIÓN A CL IENTES L IBRES:  

CONCLUSIONES F INALES

DESPROTECCIÓN 
CL IENTES L I BRES

BA JA PROBABIL IDAD 
SOLUCIÓN

URGE CAMBIO 
NORMATIVO

TOMAR RESGUARDOS
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